Kérdoives vendéegmegkérdezés eredményei
Pécs turisztikai informacio ellatottsagarol

A felmérés célja, hogy aktualis informdciokat kapjunk arrél, hogy milyen mértékben felel meg a vendégek
elvarasainak a varos turisztikai informacids szolgdlata, tdblarendszere, a Pécsrél sz6léd tajékoztatd
kiadvanyok. Az eredmények segitséglinkre lesznek abban, hogy a tanulsdgok elemzése utan tovabb
javitsuk, bovitsuk, korszerUsitsilik a varosi turisztikai tajékoztatas rendszerét.

A kérd6ives felmérést a TEDEEM PECS Turisztikai Nonprofit Kft. pécsi Tourinform irodaja végezte 2010.
augusztus 1. és november vége kozti id6szakban. A kérd&iveket a varosban tartézkodd vendégek toltotték
ki 6nkéntesen, a megkérdezés helyszine Pécs belvarosa volt. A kérd8ivre 6sszesen 335 vendég valaszolt
(124 férfi és 211 nd).

A kérdésekrol:

A kérdések elsé csoportja a Tourinform iroddra és az ott kapott informdcidkra vonatkozott.

A megkérdezettek 78%-a jart a pécsi Tourinform irodaban, 39%-uk elégedett, 36%-uk nagyon elégedett
volt a munkatarsak felkésziiltségével. A Tourinform iroda informacidszolgaltatdsaval a valaszolok 40%-a
elégedett, 36%-a nagyon elégedett volt.

A munkatdrsak nyelvtuddsarél az Osszes valaszadd 20%-a elégedetten, 17%-a nagyon elégedetten
nyilatkozott, a magyarul vdlaszolok (56% ) természetesen nem valaszoltak erre a kérdésre.

A valaszadok 22%-a Pécs latnivaldirdl, 20%-a altaldban a programokrdl érdekl6dott, mintegy 11% keresett
pécsi kiadvanyokat, és 12% kereste célzottan a PECS2010-es programokat.

A kérdések mdsodik csoportja a pécsi informdcidszolgdltatdsra és az eligazoddsra vonatkozott.

A megkérdezettek 95%-a kdnnyen eligazodott a varosban 5% emlitett nehézségeket. Informacioforrasnak
legtobben a Tourinform irodat emlitették (30%), ezutan kovetkeztek a térképek (20%) és a varosi
térképtablak (16%), a tovabbi valaszaddk emlitették a prospektusokat, utikonyveket (10-10%). Az itt
tartozkodok 6%-a hasznalta helyi tajékozoédasra az internetet.

Megkérdeztik a turistdk véleményét a TEDEEM PECS Turisztikai Nonprofit Kft. altal 2010 elején
kihelyezésre kerilt turisztikai térképtablakkal és utbaigazitd nyiltablakkal kapcsolatban is. A valaszaddk
visszajelzései egyértelmien pozitivak, 75% jol lathatonak itélte a tablakat, tovabbi 7% kevesellte ezeket
(tobbek kozott a Zsolnay szobor kornyékkén latnanak szivesen a tablakat). A tablak tartalmat 35% jonak
talalta, 32%-uk hasznalta is informaciéforrasként.



A valaszadokrol:

Osszesen 335 kérd@iv keriilt feldolgozasra. A valaszadas nyelve alapjan 56% magyarul, 24% angolul és 20%
németil valaszolt a kérdésekre.

A magyar vendégek 16%-a Budapestrdl, 9%-uk Miskolcrdl érkezett. A valaszaddk az aldbbi nagyvarosokbdl

érkeztek még: Székesfehérvar, Szeged, Sopron, Szolnok, Debrecen, Békéscsaba, Eger, Gyula.

A kiilféldi vdlaszaddk az aldbbi orszagokbdl érkeztek: Anglia, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Finnorszag,

Franciaorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Németorszag, Olaszorszag, Skdcia, Spanyolorszag, Svajc, USA.

A valaszaddk 22%-a 2-3 napig tartézkodik a varosban, 23%- csak 1 napot tolt itt. Feltin6en magas a 4-7
napig tartézkododk aranya (29%), ami annak tudhaté be, hogy a megkérdezés a PECS CANTAT ideje alatt is
zajlott és a kérusfesztival résztvevdi 1 hétig maradtak Pécsett.

A megkérdezettek 80%-a egyéni vendég volt, aki csaldddal, baratokkal érkezett. Erkezésiik el6tt a vendégek
31%-a baratoktdl, ismerGstdl tdjékozddott Pécsrdl, tovadbbi 31%-uk emlitette az internetet. Az internet
hasznalék a www.pecs.hu és a www.pecs2010.hu oldalakat latogattak leginkabb. (Pécs turisztikai honlapja

a www.iranypecs.hu szeptember elejétél elérhetd) Utikonyvekbél 20%, prospektusokbdl 13% tajékozddott.

A felmérésben résztvevék 26%-a szalloddban 18%-a panzidban, 19%-a didkszalléon (Id. PECS CANTAT
vendégei) 8%-a pedig rokonoknal, ismer6soknél lakott, ez utédbbiak nem szerepelnek a KSH vendégforgalmi
adatai kozott.

Egyéb ,csemegék”:

- Tobben dicsérték a Hotel Palatinus mélygarazsaban dolgozé 6r szolgdlatkész és hasznos segitségét a
tdjékozodasban.

- Jelezték, hogy a pécsi parkoléautomatdk nem fogadjak el a 200 Ft-os pénzérmét.
- Hidnyoltdk az informacids tablakat a kilvarosi tertleteken.

- Javasoltak a Mecsekre jaro buszjaratok menetrendjének sdritését.

- Hidnyoltdk az aktualis programokroél sz616 plakatokat

Osszegzés:

A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a Pécsre érkez6k elégedettek, nagy résziik pedig nagyon elégedett
a TEDEEM PECS Turisztikai Nonprofit Kft. Tourinform irodajanak informdcidszolgaltatasaval, a munkatarsak
felkésziiltségével és nyelvtudasaval. A varosban 1 éve kihelyezett turisztikai térkép- és nyiltablak tartalma
megfelel a turistak igényeinek, j6l lathatd helyen vannak és sok vendég hasznalja ezeket tdjékozddasra,
informacidszerzésre. Fontos lenne tovabbi hasonld tablak elhelyezése a vendégek altal is megjelolt
helyszineken ( pl. Zsolnay szobor).

Készitette:
TEDEEM PECS Turisztika Kft. Tourinform iroddja és Vagvolgyi Réka

Pécs, 2011. januar 11.
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